République Tunisienne
Instance Nationale des Télécommunications

Tableau de bord trimestriel

TR1- 2025
Observatoire de U'INT

NB: Les données consignées dans ce rapport sont communiquées par les acteurs, et peuvent étre modifiées suite a des mises a jour regues de la part de ces derniers. Les rapports de I'observatoire sont
congus dans un objectif d'information sur I'évolution de chaque activité dans le marché des télécommunications et pour répondre a des besoins de régulation. Leurs contenus ne peuvent en aucun cas
étre opposables aupres des tier.
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Chiffres d'affaires |

Evolution annuelle

+3% +5%

903,7 M.TND 952,7 M.TND 962,3 M.TND

N.B : Les pourcentages représentent I'évolution du chiffre d’affaires de chaque trimestre par rapport au trimestre de I'année précédente



Chiffres d’affaires

Unité

1500,0

1250,0

1000,0

750,0

500,0

250,0

0,0

: Millions TND

1040,8 1 018,6

1002,2 976,5 952,7 977,3 962,3

TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025

-100%

Level4

Tunisie Télécom (FST)
Topnet

Orange internet (FSI)
Ooredoo Internet (FSI)
NextStep

Nety

Hexabyte

Globalnet

BEE

ATI

Orange Tunisie
Ooredoo Tunisie

Tunisie Télécom

L

Unité : Millions TND
0%

[ 0.2
| 33,1
| 652
| 88
[ 27
0,4
0,7
3.9
| 204
14,6
3,5

100%

192,9

200%

3259
2997

300%

2P E)

400% 500%

0,0

50,0

100,0

150,0

200,0

250,0

300,0 350,0

CA en millions de TND au TR1-2025
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N.B : Lycamobile et Asel Mobile n’ont pas communiqué leurs chiffres d’affaires au TR1-2025 et toutes leurs données seront mises a jour dés la régularisation de leurs situations



Chiffres d'affaires/ORPT

(Y Compris Uactivité du FSI)

Chiffres d’affaires par ORPT
y compris son activité de FSI

Unité : Millions TND
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Chiffres d’affaires
par service

Unité : Millions TND

EHA KE X 2 B B &S EE S

Pourcentage du CA/service

2%
279,7 296,2 333,2 313,8 304,2 316,4 347,9 328,1 319,1

33%
268,8 269,0 283,7 297,7 313,5 312,5 336,6 328,6

2701 2788 2945 2776 2619 2680 2923 2664 2443

25%

28,1 26,5 26,2 24,9 22,9 23,3 217 212 18,8
TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025 Téléphonie Fixe Téléphonie Mobile = Data Fixe

Data Mobile = Autres services
Téléphonie Fixe Téléphonie Mobile  mData Fixe Data Mobile m Autres services
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Les taux de pénétration
Au TR1-2025

Les pourcentages présentés correspondent aux évolutions par rapport au taux de pénétration du TR1-2024

o= *
M
wmw  Taux de pénétration / Habitant 11,9 \
1 20 60/ Points . é
y /o Data Mobile e

Taux de pénétration / Habitant
-8,7 \, 87,20/0
@ Points Densité Offres Data™ 3G /4G/5G
J == Téléphonie Fixe

68,5%

Taux de pénétration Résidentiels / Ménage

51,7% +1,6 / Data Fixe l_l'

Points Taux de pénétration Résidentiels / Ménage

49,59

N.B La décroissance du taux de pénétration de la téléphonie mobile est due a la mise a jour des parcs a la suite de la décision de I'INT n°3/2024 relative a la protection des droits des utilisateurs des services de
télécommunication lors de I'abonnement aux services de téléphonie mobile destinés au grand public

N.B Les taux de pénétration ont été mis a jour suite a la mise a jour de la population et des ménages aprées la publication des résultats du RGPH 2024
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https://www.intt.tn/upload/txts/fr/d%C3%A9cision_n%C2%B003.pdf

Abonnements par acteur

Unité : Milliers

Abonnements Téléphonie Fixe
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Abonnements Data par technologie

Unité : Milliers
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Portabilité des Numeéros Mobiles

Le cumul des numéros mobiles portés
Unité : Milliers par opérateur receveur

3000 2202 2262 2303 2 360 2414 2447 2482 2520 2549
2000 700 I o B oo R g3 824 829 835 840
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NP Le cumul des numéros mobiles portés
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TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025

. Tunisie Télécom mmmmm Ooredoo Tunisie s Orange Tunisie  ee«®e« Total 12






Trafic par acteur

Unité : Millions minutes Trafic Voix Fixe National sortant 8000 Trafic voix Mobile National sortant
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N.B: Les trafics data fixe de Nexstep , Nety et FSI publics au TR1-2025 sont respectivement de 348 To, 6 595 To et 2090 To
N.B: Le trafic data fixe de ATlau TR1-2025 est estimé a 7666 To 14



Trafic Data par technologie

Unité : Po Trafic data fixe par technologie
2000

500
66 121 9 86l n
0
TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025
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Unité : Po Trafic data mobile par technologie

300

% % % ﬁ— % 248,1 2473
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100
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0 0,03 0,03 0,03 0,02 0,03 0,04 0,06

TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025
=== SMartphones e C|é5 3G/4G/5G e V] 2M

N.B : Les trafic ADSL, VDSL, LS FO et autres technologies de ATl sont estimés pour toute la période,
L es trafic FTTH, LS FO et autres technologies de Tunisie Télécom sont estimés pour toute la période,

Les trafic ADSL, VDSL, FTTH, LS FO et autres technologies de Globalnet sont estimés depuis ,TR4-2024 15



Consommation Mensuelle Moyenne
de la Voix /abonné (min)
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Evolution trimestrielle de la
Consommation Mensuelle Moyenne de la Data Mobile /abonné (Go)

Unité : Go
Consommation mensuelle moyenne Offres Data 3G/4G/5G Unité : Go Consommation mensuelle moyenne de la Clé Data

12,0 50,0
43,1
40,0 41,9
35,4
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200 EE— ;m;\,ﬂ
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0,0
0:0 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025

TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025
Ooredoo Tunisie

e TUnisie Télécom

e Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie

Orange Tunisie eseses Total

Orange Tunisie ~ eeeecees Total



Evolution trimestriellede la
Consommation Mensuelle Moyenne de la Data Fixe /abonné (Go)

Unité : Go
4000
3500 0 246 249 237
S 245 239
230 -
3 000
2 500
2 401 2 053
2000 1984 1967
1500
e 471 421 443 414 434 a18 434 463 589
500 426 S0 410 398 420 403 422 412 408
. 251 235 250 248 264 265 262 261 264
TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025
@ ADSL @ VDSL B FTTH mLS-FO Box-Data LTE-TDD = FWA

N;B : étant donné que le lancement de la FWA était en mi Février la publication de la consommation mensuelle moyenne du TR1-2025 est non significative,
En effet Consommation mensuelle moyenne de la de la technologie FWA (Go) /abonné au mois de Mars 2025 s’éleve a 378 Go;






Chiffres d'affaires

PRO
Evolution annuelle

+4% +11% +2%

TR1-2023

278,2 M.TND 307,5 M.TND 312,9 M.TND

N.B : Les pourcentages représentent I'évolution du chiffre d’affaires de chaque trimestre par rapport au trimestre de I'année précédente
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Chiffres d’affaires PRO - - - Tsalo~<d

Unité * Millions .TND Evolution du CA PRO % du CA PRO

50,0% -
500,0 - ’
40,0% -
400,0 - ,
348,8 31% 32% 33%
310,8 3075 313,2 3214 312,9
284, 3001 "0 SO y
300,0 278,2 , 30,0% -
200,0 - 20,0%
100,0 10,0%
O’O -1 0,0% T T T T T T T T 1
TR1-2023TR2-2023TR3-2023TR4-2023TR1-2024TR2-2024TR3-2024TR4-2024TR1-2025 TR1-2023TR2-2023TR3-2023TR4-2023TR1-2024TR2-2024TR3-2024TR4-2024TR1-2025

Les pourcentages présentés correspondent a la part du CA professionnel par rapport au CA total (résidentiel & professionnel).



Chiffres d’affaires PRO
par Acteur

Unité : Millions. TND CA PRO ORPT +ESI Unité : M.TND CA PRO par FSI

6,0

200,0 ’ 54 5,4

’ 5’15,34 9 5’15'3 ’
162,6 166,7 50 4,6 46 ’ 4,8 4,6
150,0 40
3,0
100,0
2,0
50,0 1,0
0,0
0.0 TR1-2023 TR1-2024 TR3-2024 TR1-2025
TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025
Tunisie Télé Ooredoo Tunisi o —— HATI BEE Globalnet W Hexabyte
W Tunisie Telecom M Qoredoo Tunisie  ®Orange Tunisie H Topnet M Tunisie Télécom (FSI) [ Nety W NextStep

B Ooredoo Internet (FSI)  ® Orange internet (FSI)
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Chiffres d’affaires PRO
par service

Unité - Millions. TND CA PRO par service % du CA PRO

100%
150,0
1237 131,6 85% 86% 84% 84%
125,0 75%
106,9 =
100,0 91,1 59% .
79,4 50% 53% 54%
75,0 66,9 42% 40% 41% 40%
49,0 51,8
50,0 40,4 39,0 31 43,1 25%
. 16% 15%
0% I T T T 1
0,0 . . TR1-2022 TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025
TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025
e Téléphonie fixe e Téléphonie Mobile data fixe

M Téléphonie fixe M Téléphonie Mobile ' data fixe ™ Data Mobile ® Autres services
Data Mobile = AUtres services

Les pourcentages présentés correspondent au CA professionnels par rapport au CA total (résidentiel & professionnel). 22



Abonnements PRO Télephonie

Unité : Milliers

2500
2 000
1500
1000
500
0

e TUNISiE TéléCOM

s Tunisie Télécom

Aonnements PRO Téléphonie Mobile

685 733 761 868
EN: =N EEZ
TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025

s Ooredoo Tunisie  mmm Orange Tunisie e total

% Abonnement Mobile PRO

14%
11% 1% 10%
8% 9%
TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025

Ooredoo Tunisie Orange Tunisie eeseeee total

Unité : Milliers

15%
12%
9%
6%
3%
0%

200

150

100

50

0

e TUNISie Télécom

Abonnement PRO Téléphonie FIXE
cesscscccssce ceccsccccccce kY]
- =

120
29 33 26 36
14
TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025

mmmm Ooredoo Tunisie
eseese total

I Tunisie Télécom
s Orange Tunisie

m  En

| 10% I N = W B

9% 9%
0

TR1-2023

TR1-2024 TR1-2025

Ooredoo Tunisie Orange Tunisie seeeee total
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Abonnements PRO Data

Abonnement PRO Data Mobile
Unité : Milliers

3000

m— 713 787 787
1000 569 67 302 626 334 355
, El=: ml=: HE

TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025

I Tunisie Télécom
Orange Tunisie

mm Ooredoo Tunisie
R Asel Mobile

% PRO DATA MOBILE

30,0%
18,9%
20,0% 15,2% 14,7%
) 14,4% pamad 14,7%
10,0%
0,0%

TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025

e TUNisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie eeeee« Total

\ A Y 5
Unité - Milliers Abonnements Data fixe PRO
200
100 m_ ‘IW M
39 49 >5
24 20 22 22 22 25
51 3 4 63 4 3 74 494
0 [ | m __ _ = m . _ = m
TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025
W ADSL VDSL FTTH
| S-FO Box Data [—ILTE-TDD
. FWA mmmm Autres Technologies === Data Fixe PRO
% Abonnement PRO Data Fixe
15%
Sxxxaaaaas 600 SEXXEXEEEERERRERRR
0 o000 00 30/
5% . a7
0%
TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025
ADSL VDSL FTTH Box Data
LTE-TDD FWA eeeeee Total

. ) R ) - ) ) N.B . Les technologies LS-FO et autres technologies sont 100% Professionnelles
Les pourcentages présentés correspondent a la part des abonnements professionnels par rapport au parc total (résidentiel & professionnel).



Trafic PRO Voix

ite :Milli i Unité :Millions minutes Trafic Voix fixe PRO
u :Mill t . . . .
BSMCL AL T 2fic \Voix mobile National PRO 50

4000
40
e m".....oocooocooooooo' 2 896 "”"°............... 3071 30
20
2 000
1240 e 10
888 834
1 000 873 0
;m TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025
O .. Ve . . ..
TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025 === Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie + ¢« Total
e TUNIisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie eeeeee Total
o T | R EI % Trafic PRO Voix Fixe Nationale
0,
60,0% 529% 54% 100% 80% 87% 85%
47% o o, -_—
50,0% /45%\, ___a8% 75% 51% 48% 51%
41% o 9
st ... 49%) S - iy
o, It
30,0% 37,2% 25% 10% 10% 8%
32,3%
20,0% ’ 0%

e TUnNisie Télécom

TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025

Ooredoo Tunisie Orange Tunisie eeeeee Total

Les pourcentages présentés correspondent au trafic des abonnements professionnels par rapport au trafic total (résidentiel & professionnel).

e TUNisie Télécom

TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025

Ooredoo Tunisie Orange Tunisie eeeeee Total
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Trafic PRO Data Mobile

Unité: To Trafic Data Mobile PRO sur Smartphone
120000
100 000 ”"",....--......- 106 252

80 000
60 000
40 000
20 000
0

TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025

e TUNISie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie eeeeee Total

% Trafic Data Mobile PRO sur Smartphone

45%

47%
50% 43%

...o.uo 43%

° 42% 40%

30% 34% 37%

20%
TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025

Ooredoo Tunisie

e TUNISie Télécom Orange Tunisie eee e« Total

Les pourcentages présentés correspondent a la part du trafic des abonnements professionnels par rapport au trafic total (résidentiel & professionnel).

Unité: To
25 000 Trafic Data Mobile Sur Clé
20 000

18 281 [[RCRIKRLARTIDRNOR 19 266

15 000
10 000 . m
5000

¥ss! ¥

e TUNISIE TéléCOM

60%

50%

40%

30%

e TUnisie Télécom

TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025

Ooredoo Tunisie

% Trafic Data Mobile sur Clé -

0,
a9% 33%

Orange Tunisie eseesee Total

48%

45% 44%

TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025

Ooredoo Tunisie Orange Tunisie sss++«« Total
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Trafic PRO Data Fixe

Unité : TO Trafic LTE-TDD PRO 15 000 Trafic Box -Data PRO
2500

2000 10000 RPPPRRPRRRY 10 233
1500 1705 6 365 LR 7188 2628

1000

W 5532

5000 M
500 _m ‘@’

, E3— —— o oY 3 m

TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025 TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025
Ooredoo Tunisie Orange Tunisie  sesssee Total e Tuniisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie seeese Total
% Trafic LTE PRO 4,0% % Trafic Box-Data PRO
3.0% 25% 2,5%

;

2,2%
2,0% B 2,5% —EE3
] on-.ooo-oooo.o..co-oooo.o.. ....oo.......ooooo.o........o.................
1,0% 0.6% 0,7%
—— b 0,4%
00 = O

0,0%
TR1-2023 TR2-2023 TR3-2023 TR4-2023 TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025 TR1-2023TR2-2023TR3-2023TR4-2023TR1-2024 TR2-2024 TR3-2024 TR4-2024 TR1-2025

;

Ooredoo Tunisie Orange Tunisie  eeeeee Total

Ooredoo Tunisie Orange Tunisie  eeeeee Total

N;B: Le Trafic FWA-PRO au TR1-2025 s’éléve a 46 To
Le Trafic PRO Data Fixe Filaire est encours d’échange avec les différents FSI et sera affiché dés la réception de la confirmation de la part des acteurs.
Les pourcentages présentés correspondent la part du trafic professionnel par rapport au trafic total (résidentiel & professionnel). 27
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Voix Fixe . -21,6%
1,5 TND | |
Voix Mobile

— 9 3,0TND
Data Fixe @ elals) :
ADSL

40,1 TND
VDSL . +3,8%

44,5TND

Data Mobile

| o OffresData
3G/4G/5G

9,6 TND

FWA . |
36,7 TND —

N.B : Les pourcentages représentent I'évolution de 'ARPU du TR1-2025 par rapport au méme trimestre de I'année précédente
Les ARPU des technologies FTTH et LS-Fo sont en cours de vérification et seront publiés dés la réception de la confirmation de la part des acteurs.

05 ARPU en TND/abonné/mois ip{z

~r



ARPU au TR1-2025

n

Data Fixe

e ADSL40,1
e Fixe15 e Roaming IN 4,3 e Offres 3G/4G/5G 9,6 o VDSL 44,5
e Mobile 3,0 e Roaming Out 3,4 e C(lédata22,1 e Box-Data 29,3
e LTE-TDD 35,6
e FWA36,7

TND/ abonné TND/Utilisateur TND / abonné

N.B : Les ARPU des technologies Fixes FTTH et LS-Fo sont en cours de Vvérification et seront publiés dés la réception de la confirmation des différents acteurs , 30
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Profilsde “*°
Consommation ..

Activation data mobile : sont inclus toutes les souscriptions a un forfait data mobile

a travers un terminal mobile (smartphone/téléphone).
N.B. Les forfait/bonus data inclus dans une offre/forfait combiné voix/data ainsi que les transferts de la data ne
sont pas inclus. Et les activations data mobile a travers les clés data ne sont pas inclus.)




Paliers d’Activation Data

Décisionn°3/2019

]01G0-02Go] ]02G0-03Go]

[25G0-42G0] [42G0-55G0] > 55G0

N.B :Les activations seront présentées conformément aux paliers communiqués par les
opérateurs en application de la décision n°3/2019

32



Pourcentages des paliers d’activation data

L atione .
Pourcentage du Nombre des activations Data Au TR1-2025 Pourcentage des revenus des activations data

1%

<01Go 1]01G0-02Go] #]02G0-03Go] <01Go 1]01G0-02G0] ]02G0-03Go]
103Go-05Go] #]05Go-10Go[ [10G0-25Go[ 103G0-05Go] ®]05G0-10Go[ # [10G0-25G0[
m[25G0-42Go[ W [42G0-55G0[ n=55Go0 1 [25G0-42G0] B [42G0-55G0] > 55G0

33



UNITE : MILLIONS

120

90

60

30

< 25Go
2 25Go

TR1-2025/TR1/2024

-
B
% 7
3 3 + 5 ——
TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025
T1-25/T124 T1-24/T125
-10% -9%

34
35% 8%



Evolution du nombre d’Activation data / palier

Unite Millions

101Go-02Go] 102Go-03Go] ]03Go-05Go]
0,81 0,55
1000 53,09 85,01 0,67
0,46
009 006
—

TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025
TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025 TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025 TR1-2023  TR1-2024  TR1-2025

LL0Go 25Gol [25G0-42Go] [42Go-55Gol

0,52 0,05
0,41 0,17
0,34 0,92 3 08 331 012 013
0,02
0,23
-35%
TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025 TR1-2023TR1-2024TR1-2025 TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025 TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025 TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025

N.B: La croissance importante des activations data du palier ]|03Go-05Go] est due a I'introduction d’un nouveau ARPG pour le palier ]|03Go-25Go] qui a réduit le prix du 4G a 10 DT
(Voir la décision de I'INT en date du 3 Janvier 2025 portant sur 'adoption et la révision de certaines mesures de régulation en matiére d’offres commerciales) 35



300

240

180

120

60

71

TR1-2023

< 25Go

255 264
°°°°°°°° TR1-2025/TR1/2024
169
131 133
85

| — == |

TR1-2024 TR1-2025 [~ =

>25G0 e Total
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Chiffres d'affaires Par palier
Unité Millions TND

s 122
100 - TR1-2024
82 86 83 <01Go 86,4
75 101Go-02Go] 332
[ 64 102Go-03Go] 6,8
103G0-05Go] 0,5
50 A 105Go-10Go[ 9,0
2 y 3 34 29 : 33,5
25 - ) 75,2
5 55 7 37 455 10 : 2,7
o - 7,2
TR1-2023 TR1-2024 TR1-2025
H<01Go ]01Go-02Go] M ]02Go-03Go] ]103Go-05Go] m ]05Go-10Go[

M[10Go-25Go[ M [25G0-42Go[ M [42Go-55Go[ M 2=55Go

TR1-2025
83,5
29,0

3,9
5,3
4,8
4,9
121,5
1,3
10,0

Evolution

-3%
-13%
-43%

1069%

-47%

-85%

61%

-53%

38%

37
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Panorama des .
Terminaux oy

®
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? “ Terminaux e °

_—
- 2l =~
- )
Ve ’—\

/ -~

TR1-2025  Smartphones  Tablettes*  Feature-Phones Total 2 , , 3
i s

8031 62 3280 11373

milliare)

= Tablettes avec SIM active @
Pourcentage des terminaux

Feature-Phones;

Terminaux Non ldentifiés = Terminaux compatibles 2G

Terminaux compatibles 3G Terminaux compatibles 4G

Terminaux compatibles 5G

Tablettes;
1% Smartphones; Terminaux Terminaux Multi-SIM

71%
-3,1% / TR1-2024 Mono-SIM 82%
18%

1,6%/TR1-2024 +1,6%/TR1-2024
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Smartphones

Au TR1-2025

Smartphones  Smartphone Smartphone Smartphone
NGOG RGO El[ke]  Compatible 4G SCOmpatibiesE /

Nombre (milliers) 34 506 6714 778 8031 /

Smartphones | 67%

Non Identifiés;

TR1-2025

0% \\
\
\
! PENETRATION DES
+109%/TR1-2024 = ! SMARTPHONES /
N N7 POPULATION
<A’
/
/ Smartphones / 10 Habitants

O 0 O
\ \
\
N
\ -
40



Définitions e g™
Abonnement téléphonie fixe : toute ligne reliée par une technologie filaire (cuivre, fibre optique...) ou radio permettant de faire des appels téléphoniques, et dont I'équipement terminal jéﬂ :
est situé a un emplacement fixe ou a une portée limitée. (Sont comptabilisés ici les abonnements au protocole IP et les canaux au réseau numérique a intégration de services (RNIS)). “\.,,fvh‘-‘ﬂ'f-’)%/
Abonnement téléphonie fixe professionnel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les entreprises ou les services publics ou servant a d'autres fins professionnelles. S’
Abonnement téléphonie mobile professionnel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les entreprises ou les services publics ou servant a d'autres fins professionnelles.

Abonnement Data Fixe : tout abonnement (non résilié) a Internet et/ou Data au moyen d'un acceés fixe filaire ou hertzien fixe de terre ou satellitaire (ADSL, FO, SDSL, VDSL, LS, FR,
RTC, FH, LTE-TDD, WiMax, Box Data, VSAT...)

Abonnement Data Fixe professionnel : tout abonnement Data Fixe desservant les entreprises ou les services publics ou a d'autres fins professionnelles.

Abonnement Data mobile : tout abonnement actif a Internet et/ou Data via réseaux cellulaires mobiles (il comprend les abonnements clé 3G/4G/5G les abonnements Box Data, les
abonnements M2M et les abonnements offre Data 3G/4G/5G

Abonnement Data mobile professionnel : tout abonnement Data mobile desservant les entreprises ou les services publics ou a d'autres fins professionnelles.

Abonnement Data mobile - Offres Data 3G/4G/5G : tout abonnement mobile ayant accédé au moins une fois a l'internet sur téléphone mobile au cours des trois (03) derniers mois. (Les
abonnements mobiles ayant souscrit a une offre Internet, les abonnements mobiles ayant bénéficié d'une offre Internet incluse dans I'offre mobile et les abonnements mobiles ayant
bénéficié d'une offre Internet suite a une consommation ou a une recharge sont inclus a condition d'avoir accéder a Internet au moins une fois au cours des trois (03) derniers mois).

Abonnement Data mobile - Clé 3G/4G/5G : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) placée dans une clé USB destinée pour un usage exclusif a internet en situation de mobilité, et
dont le client a consulté I'internet au moins une fois au cours des trois (3) derniers mois.

Abonnement Data mobile — M2M : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) destinée pour un usage exclusif a la Data, et permettant de faire des communications entre machines
sans intervention humaine.

MVNO: Opérateur de réseau mobile virtuel

Ol: Opérateur d’infrastructure..

Taux de pénétration téléphonie fixe résidentielle = (nombre d’abonnements téléphonie fixe résidentiels/nombre de ménages)*100.

Taux de pénétration téléphonie mobile = (nombre d’abonnements téléphonie mobile / nombre d’habitants)*100.

Taux de pénétration Data Fixe = (nombre d’abonnements Data Fixe / nombre d’habitants)*100.

Taux de pénétration Data Fixe résidentielle =( nombre d’abonnements Data Fixe résidentiels / nombre de ménages)*100

Taux de pénétration Data Mobile = nombre d’abonnements Data Mobile / nombre d’habitants.

Densité Offre Data 3G/4G/5G =nombre d’abonnements aux offres Data 3G/4G /nombre d’abonnements mobiles.

Consommation mobile mensuelle moyenne du trimestre = ( trafic voix mobile total du trimestre en cours /3) / nombre d’abonnés moyens du trilestre en cours .

Trafic voix mobile mensuel moyen /abonnement = trafic voix mobile total du mois / [(nombre d’abonnements a la fin du mois +nombre d’abonnements a la fin du mois précedent) /2].

*ARPU : Average Revenu per User = Revenu du mois en cours sur le nombre d’abonné moyens du méme mois

Terminal : tout terminal permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale et actif sur un réseau mobile en Tunisie au cours des six (06) derniers mois (les clés 3G/4G
ainsi que les Box-data ne sont pas comptabilisés ici).

* Terminal compatible 4G (ou 5G ou 3G) : tout terminal pouvant fonctionner avec la technologie 4G (ou 5G ou 3G) méme s'il n’est pas activé sous cette technologie.
Terminal mono-SIM: tout terminal ne supportant qu’une seule carte SIM./Terminal multi-SIM: tout terminal supportant deux ou trois cartes SIM.
Smartphone compatible 4G :  tout smartphone pouvant fonctionner avec la technologie 4G méme s'il n’est pas activé sous cette technologie

Taux de smartphones par 10 habitants = (nombre de smartphones / nombre d’habitants) * 10. o



